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Définition

Un client qui entre dans un pressing s’attend a ce que le
teinturier réalise un véritable tour de force. Considéré
comme une deuxiéme peau, chaque vétement confié a
une certaine valeur pour le client. Chaque cas est un
véritable défi dont dépend la fidélisation du client. La
principale mission du teinturier et de rendre aux véte-
ments qu'on lui confie leur aspect et leur forme initiale.
Ce travail demande un savoir-faire qui consiste a analy-
ser la nature du textile ou de la peau et l'origine des
taches, de cela va dépendre la procédure a appliquer.
Aprés cette opération de détachage, la phase de
nettoyage en machine peut débuter, entrent alors en
action des machines a laver perfectionnées. Puis débute
I'étape qui consiste a redonner a larticle sa forme
d'origine a l'aide de la vapeur, a ce stade le coup de
main et I'expérience font la différence.

Qualités requises

Soin, godt, bonne présentation

Sens de l'organisation et sens commercial
Bonne résistance physique

Le secteur du pressing est sans
cesse a la recherche de personnels
qualifiés. Les zones urbaines et tou- v
ristiques offrent le plus de débou-
chés. On peut se former a d’autres
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Conditions de travail

L’employé en pressing travaille souvent debout en
position statique. Il peut étre en contact ou non avec la
clientele et travailler seul ou en équipe selon la taille de
I'entreprise. Il se trouve exposé a la chaleur et a différents
produits dont certains peuvent étre nocifs.

Compétences

Le professionnel maitrise
lensemble des techniques
de nettoyage et connait les
caractéristiques de tous les
matériaux a traiter. La rapidi-
té est un atout indispensable
pour répondre a la demande
du client. Outre la précision
et le perfectionnisme, I'em-
ployé de pressing devra dé-
montrer un grand sens du
relationnel afin de gérer les
exigences de sa clientéle.

Formation

Frangais, sciences, histoire géographie,
mathématiques, éducation physique et sportive,
relation avec la clientéle, traitement des
articles, réception, livraison, technologie,
prévention santé environnement

2 ans

services complémentaires comme le
nettoyage de fourrure, textiles déli-
cats, cuir, tissus d’'ameublement ou
tapis. Apres quelques années d'ex-
périence, un employé motivé pourra
reprendre ou créer son entreprise.
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Centre d’Aide au Développement

de I’Emploi dans I'Artisanat

4 rue de la Vologne - 54520 LAXOU

& 03 83 9560 46 - Fax 03 83 95 60 30

www.cma-nancy.fr

Centre de Formation des Apprentis
3 rue de la Vezouze - 54520 LAXOU
& 0383 96 52 50 - Fax 03 83 97 10 48

En apprentissage : formation alternée entre le CFA et I'entreprise.

Retrouvez la Bourse de
I'Apprentissage de la Région
Lorraine sur www.saril.org et

) ¢ Chambre de Métiers
consultez les offres disponibles et de I'Artisanat
par secteur d’activités et Meurthe-et-Moselle
par secteur géographique. Université des Métiers
CEPAL
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